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 حاظل از که ایرانبا توجه به این .است هافوریتو بلایا  ،مدیریت آزمایشگاه در شرایط بحراناین راهنما،  تدوین هدف از هدف:( 1

است که با  پرداخته نیازمندی هاییبه تشریح  راهنمااین قرار دارد،  چهارم در رتبه آسیا در و دهم در رتبه دنیا در حوادث تنوع

 رمستم ئه خدماتبا هدف ارا بهنگامسریع و  دهیپاسخآمادگی جهت  آزمایشگاه با همکاری همه مسئولین و کارکنانو  هاآنرعایت 

  .گرددیمحاصل  اطمینان از صحت و دقت نتایج آزمایشو گردیده  ایجاد ،باکیفیتو 

کلیه ریسک های موجود در آزمایشگاه   شایان ذکر است که این راهنما بر اساس مدیریت ریسک طراحی شده است و بدیهی است

 لحاظ نشده است.در آن 

 :اصل بر این است که راهنمادر این  

 منطقه محل  حوادثوقوع امکان همه مسئولین واحدها، به شناسایی و  نکارکنا همکاریآزمایشگاه با ریت مدی

 وزیسآتش زمین، فرونشست بهمن، سرمازدگی، ،سالیخشک صاعقه، توفان، سیل، مهیب، هایزلزله آزمایشگاه شامل

 نماید.اقدام جهت مقابله  ریزیهبرنامنسبت به و  پرداخته )فناورزاد( ساختانسانو بلایای  گردوغبار و

 ا ت نماید جلب رسانیآگاهیبا  را ، پشتیبانی سایر عوامل برون آزمایشگاهیشدهطراحی برنامهن دضمن آزمو سپس

ن همچنی ،هستندبرخوردار اطلاعات و اختیارات لازم  ازکه  پذیرمسئولیتو کارکنان مطلع همکاری با  ترتیباینبه

بحران، بلایا و در صورت وقوع  ،خاص( هایبحراندر صورت نیاز و کاربرد در البته ) مانیسازبرونهمیاری عوامل 

  از نارسایی در ارائه خدمت جلوگیری به عمل آید ،و توانمندی موجود ایجادشدهبا توجه به آمادگی  هافوریت

  صحیح،  نتایجشته، دی بازگشده، نحوه ارائه خدمت به حال عابرطرف  در کمترین زمان ممکن هانارسایی نهایتاو

 .ارائه گردد بهنگامدقیق و 

 

 .است)اعم از بیمارستانی، بهداشتی و خصوصی(  هاآزمایشگاهدر کلیه  راهنمادامنه کاربرد این  :دامنه کاربرد (1

 

 :منابع (2

3-1) CLSI GP36-A Planning for Laboratory Operations During a Disaster; Approved Guideline 
 

 

3-2) http://www.irna.ir/fa/News/82622543 

3-3) Continuity of Operations Plan (COOP): Preparing for the Unknown APHL 2006 Annual Meeting 

Tony Sambol, MA, SM (NRM), Assistant Director, Nebraska Public Health Laboratory 

http://www.irna.ir/fa/News/82622543
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دکتر علی اردلان و همکاران،  ،S10 یشگاهیآزما، کارکرد اختصاصی خدمات هایتفوربرنامه ملی پاسخ نظام سلامت در بلایا و  (3-4

1394. 

 

مکاران ه ، دکتر غلامرضا معصومی وخانکه یدرضاحمرستانی بر اساس شاخص اعتباربخشی دکتر راهنمای ملی مدیریت خطر بیما (3-5

1396. 

 

3-6) INSO-ISO 15189 
 

 

3-7) ISO 9001:2015 
 

 

 .1397 نسخه آزمایشگاه مرجع سلامت، پزشکی، هایآزمایشگاه استاندارد دوم ویرایش( 3-8

 

 :تعاریف (3

 اندعبارت خسارات نیانواع ا باشد. زا خسارت بالقوه تواندمی که است یانسان تیفعال ای دهیپد ،یکیزیف اتفاق کی خطرخطر: ( 4-1

 یکل گروه دو در خطرات .زیستمحیط بیتخر ای و یاقتصاد و یاجتماع گسیختگیازهم ،یعملکرد ،یمال ،یجان هایآسیب از

 .گیرندمی قرار ساختانسان و یعیطب

 :شوندمیم یدسته تقس سه به منشأ اساس بر و بوده یعیطب هایپدیده از یناش که هستند خطراتی ی:عیطب خطرات (4-1-1   

 یسونام ،فشانآتش له،زلز مانند ینیزم منشأ با (1 

 نیزم رانش د،یشد یگرما و سرما ،سالیخشکطوفان،  ل،یس مانند ییهوا و آب منشأ با (2 

 ی.ماریب گسترده یدمیاپ مانند یستیز منشأ با (3 

 لیس شیافزا باعث انسان توسط هاجنگل بیتخر که یزمان مانند دارد. وجود یعیطب -یخطرات اجتماع بنام زین یعنوان البته 

 .شودمی
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انسان باعث ریسک  یرعمدیغ ای یعمد یخطا لیدل به که هستند خطراتی :فناورزاد ای ساختانسان خطرات( 4-1-2 

گی با مواد رادیواکتیو ناشی از دآلو ،یصنعت و یشگاهیآزما یآلودگ مواد شیمیایی پرخطر، نشت ،سوزیآتش مانند ،شوندمی

 و ترور ،گذاریبمب انفجار، ،ونقلحمل حوادث ،یسمّ هایزبالهبا  زیستمحیطگی آلود و،یواکتیو راد ایهسته هایفعالیت

 .رهیغ

 

 و شده ریخطر تأثیرپذ کی سوء اثرات برابر در جامعه کی شودمی باعث که است یطیشرا پذیریآسیب :پذیریآسیب( 4-2

 .باشد یتیریمدی فرایندها به بوطمر ای و یطیمح ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یکیزیف تواندمی طیشرا نیند. ایبب بیآس

(، فردی، و عملکردی هادستورالعمل، تأسیسات )تجهیزات، ایسازه غیر)مقاوم نبودن دیوارها(،  ایسازهشامل  پذیریآسیبانواع 

 است.

 

 اثرات یاریسک  سطح بتواند که سازمان یا اجتماع جامعه، یک دسترس در منابع و قوتّ نقاط یتمام از ترکیبی :ظرفیت( 4-3

 .دهد کاهش را ناشی از آن هایریسکخطر و  کی سوء

 

 و "پذیریآسیب" از یمشخص سطح در "خطر" کی وقوع صورت در دنید بیآس احتمال از است عبارت ریسک:( 4-4

 ی.عملکرد و یمال ،یجان از: اندعبارت بیآس انواع ."تیظرف"

    ت       یظرف و پذیریآسیب سطح خطر، با با: مواجهه است تعامل در مقابل معادله اساس بر ریسک
خطر × آسیب پذیری 

ظرفیت
 ریسک =

 

 .طلبدمی را یجار تیریمد از ریغ یامکانات ای ندیفرآ آن، تیریمد که است یدادیرو :تیفور( 4-5

 

 زین "بحران"از  واژه نیا جایبه .دارد ازین دیدهآسیب یجامعه توان از فراتر یتوان به آن به پاسخ که است یتیورف :( بلا4-6

 .شودمیاستفاده 

 

 را فاجعه و (بحران) ایبلا ت،یفور میمفاه نیب رابطه زیر است. شکل جامعه تحمل به نسبت تیفور سطح نیبالاتر :فاجعه( 4-7

 .دهدمی نشان
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 ی:اصل مرحله چهار از عبارت است چرخه نیا: ایبلا ریسک تیریمد چرخه( 4-8

 ب،یآس کاهش (1

 ،یآمادگ (2

 امداد،/ پاسخ (3

 ی.ابیباز (4

 

 

 

ب یتخر ،یعیطب خطرات ناگوار آثار یمحدودساز یبرا که ایسازه غیر و ایسازه اقدامات :بیآس کاهش( 4-8-1 

 .شوندمی اجرا فناورزاد یا ساختانسانو خطرات  محیطیزیست

 مؤثر پاسخ از نانیاطم یبرا یا فاجعه از وقوع فوریت، بلا پیش  که یاقدامات و هافعالیت از عبارت است :یآمادگ( 4-8-2

 (2و  هیاول هشدار سامانه استقرار (1: گیردمی انجام مهم اقدام دو فاز نیا در. گیرندمیخطرات انجام  سوء آثار به

 .یآمادگ برنامه نیتدو

 ی:آمادگ برنامه یاصل یاجزا (4-8-2-1 

 آموزش 

 تمرین 
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ی اولیه ازهاین یا تامین جان حفظ منظور به وقوع بحران و پس از  نیح مداخلات قبل، از عبارت است:   :پاسخ( 4-8-3

 .باشد مدتطولانی ای مدتکوتاه ،یفور تواندمی پاسخ .دگانید بیآس

 یاقدامات و هاتصمیم از عبارت و بوده ی(اجتماع و یروان ،ی)جسم بخشیتوان و یبازساز شامل بهسازی، :بازیابی( 4-8-4

 ،گیردمی انجام ارتقاءیافته تیوضع ای قبل تیوضع بهو یا سازمان  دیدهآسیب یجامعه بازگرداندن یبرا وقوع از که پس است

 کارگیریبه و داریپا یتوسعه یبرا یفرصت ،یابیباز .کندمی لیتسه و قیتشو زین را خطر کاهش یبرا لازم اقدامات کهاینضمن 

 .کندمی فراهم را ایبلا ریسک کاهش اقدامات

 

ها نقش مهمی در کنترل بیماری های واگیر از مانند سیل، زلزله و غیره که آزمایشگاه در این بحرانیای طبیعی: ( بلا4-9

جمله بیماری های گوارشی نظیر التور، سالمونلا و شیگلا و بیماری های تنفسی نظیر آنفلوانزا و یا بیماری های ناشی از کمبود 

 و آلودگی منابع آبی دارد.

 

 ساختانسانی بلایا( 4-10

 دارد. ایندهکنتعیینناشی از بیوتروریسم نقش  سندرم هایآزمایشگاه در تشخیص عوامل اتیولوژیک : ( بیوتروریسم4-10-1

تشخیص باکتریولوژیک و مولکولی جهت تشخیص عوامل اتیولوژیک ضروری  هایروشمجهز به  هایآزمایشگاهتعیین و تجهیز 

درگیر بحران نظیر سپاه پاسداران  هایارگاناز وزارت بهداشت و یا سایر  ایزیرمجموعه تواندیمآزمایشگاه در این موارد  .است

 باشد.

های ترومایی ناشی از جنگ، نقش آزمایشگاه در کنترل وضعیت بیمار و تأمین فراورده هایآسیببا توجه به : ( جنگ4-10-2

ترومایی ناشی از  هایآسیبز عملکرد آزمایشگاه در خونی سالم ضروری است و هشت سال دفاع مقدس شاخص مناسبی ا

 .استجنگ 

احتمال انتقال یک عامل بالقوه اپیدمی شونده در جمعیت مهاجر و یا از : وسیع انسانی و دامی هایمهاجرت( 4-10-3

ماری نترل بیعوامل فوق جهت ک موقعبهاست. نقش آزمایشگاه در تشخیص  پذیرامکانجمعیت مهاجر به مهاجرپذیر و بالعکس 

از جمعیت دامی به  شوندهمنتقلاغلب خطرناک  هایبیماریو حفظ سلامت جامعه در این روند بسیار مهم است. همچنین 

 نیاز دارند. کنندهآلودهعوامل  بهنگامانسانی به تشخیص 
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ی جهان ایپدیده هایبیماررویداد نوپدیدی و بازپدیدی : واگیر بومی، بازپدید و نوپدید هایبیماری( اپیدمی 4-10-4

 هایعفونتعظیمی از  1هایطغیان 2003تا  1996از سال  مثالعنوانبهبوده و در تمامی نقاط دنیا به وقوع پیوسته است. 

و امثال  SARSجدیدی نظیر آنفلوانزای پرندگان،  هایواریانتها و یا موجود، نظیر انتروویروس زایبیماریناشی از عوامل 

بومی منطقه پیوسته است.  هایبیماریادامه یافته و به صف  هاآنآسیا حادث گردیده و حضور برخی از  یهمنطقدر  هااین

برخوردار  اییبسزاز اهمیت  هابیماریدر واکنش متناسب با نوپدیدی و بازپدیدی  موقعبهبدیهی است که دستیابی به تشخیص 

 .استنوپدید و بازپدید  هایبیماریترل جایگاه آزمایشگاه در کن یدهندهاست و این مهم نشان 

 

 :راهنماشرح  (4

ستاندارد برای مدیریت آزمایشگاه در شرایط بحران   نظر به نقش کلیدی آزمایشگاه    ها و بلایا تدوین شده است تا  ها، این راهنمای ا

سگگتقل یا در هماهنگی با  به صگگورت معملکردی و بر اسگگاس آنها،  راهنماهای و دسگگتورالعمل هامدیریت هر آزمایشگگگاه با تدوین 

سازمان( و با مشارکت مؤثر و مسئولیت         اب عملیات پاسخ را راهبردی  برنامهیک مدار کارکنان، مدیریت ارشد )با توجه به وضعیت 

ریزی و اجرا نموده و آن را به صگگورت دوره ای مورد با تعیین و تخصگگیص منابع لازم، طرح *رویکرد مدیریت جامع حوادث و بلایا

ن قرار دهد. تا با توجه به آمادگی ایجاد شده از حفظ عملکرد سه فرآیند قبل از آزمایش، آزمایش و پس از آزمایش در شرایط آزمو

 بحران یا وقوع بلایا اطمینان حاصل شود.

 

.،  و .. در این بند منظور از حوادث و بلایا، تهدیدات نوپدید در بهداشگگگت عمومی، بلایای طبیعی نظیر طوفان، سگگگیل، زلزله        *

سان بلایای  سم، جنگ،   ساخت ان سانی و دامی، اپیدمی   هایمهاجرتیا فناورزاد مانند بیوتروری  بومی، نوپدید و هایبیماریان

 .استبازپدید و اختلالات غیرمنتظره در عملکرد سیستم آزمایشگاه 

 

  مسگگئول فنیمدیریت/ ء شگگرح وظایف جز در شگگرایط اضگگطراری، بهنگامصگگحیح، دقیق و  رسگگانیخدمتبرای  2تدابیر لازمارائه 

 و وزارت بهداشت آزمایشگاه مرجع سلامت ،و سایر مسئولین ذیربط در ستاد معاونت های درمان و بهداشت دانشگاهها      آزمایشگاه 

   می باشد. بحران کشور یریتسازمان مد

                                                           
1 Outbreaks 
2 Contingency Plan 
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 این مدیریت .کنندمی ایجاد اختلال اجتماعی معمول هایفعالیت در که هستند اتفاقاتی (هابحرانبلایا ) و حوادث تعریف، بر اساس

 این مؤثر کنترلدارند، اما  به همراه جانی و مالی هایآسیب و بوده مقابله برای دیدهآسیب منطقه یا محل توان از بیش اختلالات

 دارد: بستگی چیز سه به غیرممکن نیست و رسانآسیب و مخرّب اتفاقاتِ

 )در صورت امکان( هاآنیری از وقوع و پیشگحوادث  وقوع بینیپیش قدرت (1

 )در صورت وقوع( هاآن از ناشی مشکلات وحوادث  پیامدهای بینیپیش قدرت (2

 حوادث از ناشی مشکلات به مؤثر پاسخ برای ریزیبرنامه (3

 یرانه(بلایا )مدیریت مبتنی بر اقدامات پیشگ و حوادث جامع ریسک مدیریت روی ایویژه تأکید دنیا سراسر در حال حاضر در

 ،بینیپیش بر چیزی هر از بیش جوامع رویکرد لازم است این اساس بر دارد. بلایا )مدیریت پاسخ محور( وجود مدیریت جایبه

و  حوادث مؤثر مدیریت و مناسب پاسخی تأمین منظوربه آمادگی کسب نهایت در و وقوع حوادث از ناشی اثرات کاهش پیشگیری،

 باشند. داشته یدتأک ،هاآن از ناشی پیامدهای

 ترینمهم و اولین زیرا است؛ ایویژه جایگاه دارای بلایا، و حوادث جامع خطر مدیریت در درگیر ارکانِ تمام بین در سلامت بخش

 بلایای وقوع میزان افزایش است. در این راستا با توجه به و بلایا، حفظ سلامت هابحرانمردم در هنگام بروز  یدغدغه و مطالبه

 تواندمی (،هابیمارستاندرمانی )-مراکز بهداشتی خصوصاً در ریسک در حوزه سلامت مدیریت تقویت ،ساختانسان و طبیعی

در کمک  ایویژهآزمایشگاه خصوصاً نقش  بیندراینکاهش دهد.  شده مدیریتارائه خدمات  با از بلایا را ناشی صدمات و ومیرمرگ

 هابیمارستانپس از وقوع حوادث،  کهازآنجاییرومیک دارد. راهنماوقوع حوادث در نظام  پس از هااپیدمیبه تشخیص و پیشگیری از 

نیز باید کاملاً آماده باشند تا خدمات ضروری را ارائه نمایند. چند روز  هابیمارستان هایآزمایشگاه گیرندمیمورد هجوم مردم قرار 

 هایآزمایشگاهگی آب، تب شالیزار و ... وجود دارد که در این وضعیت ناشی از آلود هایاسهال پس از وقوع بحران احتمال وقوع

 هازمایشگاهآفقط با آمادگی  بهنگامباشند. دستیابی به هدف مهم تشخیص صحیح، دقیق و  گوییپاسخ یآمادهبهداشتی و مرجع باید 

و آزمایشگاه  هاآزمایشگاهامور  مدیریتاعلام به  و. علت لزوم تعیین پشتیبان متعهد است پذیرامکانو تعیین پشتیبان متعهد ایشان 

، لذا وجود داردبه آزمایشگاه در جریان بحران  آسیب، این است که احتمال مراتبسلسلهمرجع سلامت وزارت بهداشت؛ با رعایت 

 .گرددمیتضمین  بهنگامبا شناسایی این ریسک و تعیین پشتیبان متعهد ارائه خدمات صحیح، دقیق و 

در گام اول در تا آزمایشگاه  گردیده استدوین تها، جهت استفاده در آزمایشگاهتوسط آزمایشگاه مرجع سلامت  ماراهناین 

، ایجادشدهبحران و پس از بحران با آمادگی  بحران، حین بعدی جهت سایر مراحل آغاز هایگامپیش از بحران و در  یمرحله

 د.توانمندی لازم را برای مدیریت بحران حاصل نمای
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 ؛هازیرساختآوری  ، بعد از فراهم1برای رسیدن به هدف اولیه طبق تصویر 

 زمین، فرونشست بهمن، سرمازدگی، ،سالیخشک صاعقه، توفان، سیل، مهیب، هایزلزله باید حوادث منطقه )شامل 

بحران در جریان کار و یا حوادثی را که منجر به  شودمیرا که منجر به صدمه به آزمایشگاه  (گردوغبار و سوزیآتش

 ی نمود،( شناسایساختانسانو یا بلایای )مانند ورود نمونه به تعداد زیاد به دلیل اپیدمی یک بیماری  شودمیآزمایشگاه 

 

  را شناسایی نمود، هابیوریسک/هاریسکباید 

  را ارزیابی نمود، شدهشناسایی هایبیوریسک/هاریسکباید 

 نمود، ریزیبرنامهن ایجاد آمادگی، باید برای برخورد با حوادث، ضم 

  تغییر یابد،آنها نگرش  و  ارتقاءیافتهآنها آموزش داد تا دانش و آگاهی کارکنان را باید 

  ،کاهش داد،را کنترل نموده و یا هاریسکباید با استفاده از منابع 

 باید تمرین کرد تا در صورت رخداد بحران در سطح آزمایشگاه پاسخ مؤثر بروز نماید، 

  دستیابی به هدف نهایی یعنی پاسخ  ،مختلف در جامعه هایسازماندر سطح  هابرنامهو نهایتاً در صورت ادغام مناسب

 (.2خواهد بود )تصویر  پذیرامکاناضطراری  یمنطقهمؤثر یکپارچه در سطح 
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 های موردنیاز: زیرساخت1تصویر   
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  ی اضطراریکپارچه در سطح منطقهپاسخ مؤثر ی =هدف نهایی  -2تصویر 

 (های مختلف میسر است.در سطح سازمان ها ادغام طرح با )دستیابی به این هدف فقط

 

 بحران مدیریت فرایند( 5-1

 ها چهار مرحله وجود دارد که باید مورد توجه و مدیریت قرار در بحران. وجود دارد بحران احتمال وقوع سازمانی هر برای

 گیرد:

 کاهش آسیب و آمادگی( هایروش بینیپیشبحران ) از یشمرحله پ 

 بحران )هشدار( مرحله آغاز 

 بحران )پاسخ و کنترل( مرحله حین 

 بحران )بازیابی با بهسازی و بازسازی( از مرحله پس 
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 3تصویر 

بله با ه باشد، مقاهای بیشتری انجام شدها و پیشگیریبینیهر قدر به مرحلۀ پیش از بحران بیشتر توجه شده باشد و پیش

  تر و   موثرتر خواهد بودبحران یا بلا آسان

ای و با توجه به شرایط مکانی، در آزمایشگاه اقدامات لازم برای هر مرحله به شرح زیر است؛ که باید به صورت دوره (5-1-1

 ت تضمین شود.زمانی، جوّی، امکاناتی و ... مورد بازنگری قرار گیرد. تا به روز بودن اقدامات و عملیا

 :بحران از پیش یمرحله در لازم اقدامات

 (هابیوریسکو  هاریسک)تعیین  بینیپیش 

 پیشگیری 

 پذیریآسیب کاهش برای ریزیبرنامه 

 رسانیآسیب کاهش برای ریزیبرنامه 

 واکنش برای آمادگی 

 

 آغاز بحران: یمرحلهاقدامات لازم در 

 هشدار 

 مقدماتی ارزیابی 
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 بسیج آغاز 

 مصونیت ایجاد 

 حین بحران: یمرحلهاقدامات لازم در 

  بحران یدامنهکنترل 

 استقرار نظم 

  بحران یدامنهارزیابی دقیق 

  هابرنامهارزیابی و بازنگری 

 های بعدیریزی برای بحرانتحقیق و تفحص بر وضع موجود به منظور برنامه 

 

 پس از بحران: یمرحلهاقدامات لازم در 

 بهسازی 

 بازسازی 

 توسعه 

 ستقرار وضعیت عادیا 

  هابرنامهارزیابی و بازنگری 

 ریزی آیندهبرای برنامه )درس اموخته ها( استفاده از تجربیات گذشته 

)تصویر  رودمیبه شمار  هاسازماندر همه  بلایا و حوادث در بحران مدیریت اصلی در فرایند ارکان از آمادگی (5-1-1-1

کارکنان،  آموزش ،ریزیبرنامه ابزارهای از استفاده با هاریسک مداوم ارزیابی یی وشکل، نیازمند شناسا ترینساده در که (4

 .است ارزیابی بر اساس استانداردهای بومی و تمرین جامعه، آموزش
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 4تصویر 

 

 آمادگی باید در سه سطح ملّی، محلی و فردی ایجاد شده و حفظ گردد.

 موارد شامل( هاآزمایشگاه ،راهنما این مورد در) ملیّ سطح در بلایا و هابحران با مقابله برای آمادگی هاینیازمندی -

 :است زیر

  هاسیاستو  مشیخطتدوین 

 تدوین استانداردها 

  عملکردی راهنماهای و هادستورالعملتدوین 

 موارد لشام ، آزمایشگاه(راهنما)در مورد این  محلی سطح در بلایا و هابحران با مقابله برای آمادگی هاینیازمندی -

 :است زیر

 مشخص کردن ساختار مدیریت 

 تعیین اهداف 

 تدوین برنامه عملیاتی 

  ارزیابی هایشاخصتعیین 

 تأمین منابع اعم از مالی و انسانی 

 آموزش کارکنان 

  عملکردی ملّی راهنماهای و هادستورالعمللازم بر اساس استانداردها،  هایدستورالعملتدوین 
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، کارکنان آزمایشگاه( شامل راهنما)در مورد این  در سطح فردیو بلایا  هابحرانقابله با آمادگی برای م هاینیازمندی -

 موارد زیر است:

 دانش افزایش 

 نگرش بهبود 

 لازم هایمهارت کسب 

 اجتماعی پذیریمسئولیت 

 

 مسائل حقوقی و اخلاق( 5-2

 :یردگ قرار توجه مورد باید اخلاق و حقوقی مسائل بلایا و هابحران مدیریت در

 بهنگامجهت پاسخ  ریزیبرنامهاخلاق پزشکی و  (5-2-1

 بهنگامپاسخ  ریزیبرنامهملاحظات قانونی در  (5-2-2

ر بلایای بزرگ د چراکهمدنظر قرار گیرد.  الامکانحتیو بلایا باید مسائل حقوقی و اخلاقی  هابحرانبدیهی است در صورت بروز 

راهنمای عمومی اخلاق حرفه ای شاغلین در این زمینه  ولتی و عمومی تأثیرگذار هستند.اخلاقی و قانونی بر نهادهای د هایحوزه

ائل مس که در حوزه های مختلفپزشکی زشکی و منشور حقوق مراجعین به آزمایشگاههای تشخیص پ زشکی سازمان نظامپحرف 

 اخلاقی را پشتیبانی می کند.

شامل مقرراتی است که حقوق، وظایف و ایمنی کارکنان در محل کار را دربرمی  هاآزمایشگاهمقررات مربوط به عملیات فوریت برای 

 گیرد.

 

 هدایت و توسعه برنامه عملیات اضطراری (5-3

 مدیریت و ریزیبرنامه (5-3-1

 گاهآزمایش عملکرد و ها فعالیت بالقوه، طوربه که را خود اختصاصی و عمومی هایپذیریآسیب فعالانه باید آزمایشگاه 

. نماید ریزیبرنامهو  بینیپیشاقدامات لازم را  و  نموده شناسایی دهدمی قرار ریسک معرض در بلایا/هابحران طی را

 در حوزه حقوق و ایمنی کارکنان نیز باشد. ایحرفهشامل تمامی مسائل  می بایست بینیپیشاین 
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 یدنمامیپشتیبانی  را پاسخ مرحله که ار خود آسیب کاهش و آمادگی هایفعالیت می بایست هاآزمایشگاه همچنین 

 .کنند اجرا اضطراری عملیات در موردنظر یدامنه با مطابق

 ریزیبرنامه مراحل: 

 آزمایشگاهی. های فعالیت استمرار منظور به پاسخ و آمادگی کسب جهت لازم مراحل و چارچوب نمودن مشخص 

  شده و  /فجایع شناساییهاها/بلایا یا بحرانوجه به تعداد فوریتفوریت/بلا یا بحران/فاجعه با تتعیین مدیر/فرمانده برای

 تشکیل درخت فرماندهی.

 فرد. هر وظایف شرح تعریف  

 

 :لحاظ گردیده و مد نظر قرار گیرد یزیربرنامه در می بایستکه  ییهاجنبه :توجه

 آزمایشگاه، یهاسکیرآگاهی از  -

 بومی منطقه، هایبیماریشناسایی  -

 یمن نمونه،انتقال امن و ا -

 آموزش کارکنان در خصوص کار در شرایط فوریت و بلایا، برگزاری تمرین و مانور، -

 هایآزمایش، اصلی به آزمایشگاه جدی یصدمهتعیین آزمایشگاه جایگزین یا ارجاع )پشتیبان( که بتواند در صورت  -

 وظایف آن را انجام بدهد

 ،ع )پشتیبان(ارزیابی عملکرد آزمایشگاه جایگزین یا ارجا ینحوه -

 

 آزمایشگاه هایریسک و ارزیابی شناسایی (5-3-1-1

در فوریت/بلا یا بحران/فاجعه بسیار مهم است. این موضوع شامل دو  ریزیبرنامهدر آزمایشگاه درک انواع ریسک جهت 

 زیر است: موضوع

 ه به وضعیت این مهم با توج که آزمایشگاه در آن واقع است. ایمنطقهدر مکان/ هاریسک شناسایی

/بلایا یا بحران/فجایع چه داخلی چه خارجی که ممکن است مرکز با آن مواجهه شود هافوریتمتفاوت 

 .شودمیبرآورده 

  هاریسکارزیابی 
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 از دو جنبه زیر نیز بیان نمود: توانمیاهمیت ارزیابی ریسک را 

 بر روی منابع سازمان تأثیرگذاریارزیابی  -                       

 ها برای کاهش این تاثیرات بالقوهتعیین تاثیرات بالقوه به منظور تعیین موثرترین منابع یا روش -     

  

 حوادث بندیطبقه (5-3-1-2

 مورد باید، لذا زنندمیو اموال صدمه انسانها آشکار و پنهان به  هایمکانیسماز طریق  /بلایا یا بحران/فجایعهافوریت

 قرار گیرند. بندیطبقه

؛ در مقابل، یابدمیحوادث آشکار، مشخص و واضح بوده و اخبار آن در سطح محلی یا ملیّ در عرض چند دقیقه انتشار 

 حتی در یک مکان عمومی آشکار نیست. هاآنبلافاصله آشکار نشده، واکنش علیه  حوادث پنهان

 

 

 پنهانحوادث آشکار و  هایویژگی

 پنهان آشکار حادثه هایویژگی

 .نیستآن واضح  یایجادکنندهعوامل  آن واضح است. یایجادکنندهعوامل  حادثه شناسایی

 هاهفتهروزها تا  هاساعتدقایق تا  حادثه گیریشکلزمان 

 برای شناسایی اهمیت دارد. است. اهمیتبیمعمولاً برای شناسایی  مراقبت بهداشت عمومی

 شناسایی اولیه و پاسخ
 اجرای قانون 

  /مردمنجات کارکنان 

 هاآزمایشگاه، 

 ،کارکنان بهداشتی 

  هاعفونتمتخصصین پیشگیری از 

 نوع سلاح و علت آن

 انفجاری 

 شیمیایی 

 ایهسته 

 عوامل عفونی 

 شیمیایی هایمسمومیت 

 انتشار مواد رادیواکتیو 

 اصلی هایچالش

  در سطح وسیع دیدهحادثهخروج فوری افراد 

 ضدعفونی کردن بالقوه 

 درمان سریع 

  و جامعه دیدهحادثه یخانوادهعاطفی پشتیبانی 

 شناسایی و مراقبت 

 پیشگیری و ارتباط سیستم بهداشت عمومی 

  جهت مراقبت وسیع از حادثه  بهداشتی بالقوهگسترش سیستم

 دیدگان
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رایط ش در پشتیبان آزمایشگاه/آزمایشگاه پذیریآسیب ارزیابی لیستچک فرم از هاریسک شناسایی برای (5-3-1-3

مهم تحت تأثیر را مدنظر قرار داده است، استفاده  هایسرفصل خوبیبه( که 1/بلایا یا بحران/فجایع )پیوست اهفوریت

ن . اینمایدمی پذیرامکانرا  تریصحیحو سؤالات مرتبط با آن ارزیابی  لیستچکاین  هایسرفصلنمایید. توجه به 

 از: اندعبارت هاسرفصل

 رهبری 

 ارتباطات 

 امنیت 

 ژیمنبع انر 

 سوخت 

 منابع تجهیزاتی 

 و مواد مصرفی هاکیت 

 فضای کار و ایمنی 

 پشتیبانی از سوابق 

 شرایط اسکان کارکنان 

 منابع مالی و ذخایر غذایی برای کارکنان 

 تخلیه اضطراری 

 آمادگی برای افزایش بار کاری 

 هماهنگی با مرکز فرماندهی 

 واکاوی مانندمتداول مناسب  هایروش، از ریزیبرنامهو  رسیدگی بندیِاولویتجهت  هاریسکبرای ارزیابی  (5-3-1-4

 و ... استفاده کنید.Failure Mode and Effect Analysis)) آنها اثرات و نارسایی انواع

 اقدامات اصلاحی انجام دهید. هاریسکبرای کنترل و کاهش  (5-3-1-5

مدیریت مبتنی بر مدیریت  یرویهگیرانه انجام داده، /بلایا، اقدامات پیشهابحران/هافوریتبرای مقابله با  (5-3-1-6

 ریسک را در پیش بگیرید.

 ها/بلایای سازمانمشارکت در تهیه برنامه پاسخ در فوریت (5-4

ر ، دهستند/بلایا اولین محل هجوم مردم برای گرفتن خدمات سلامت هابحراندر شرایط بروز  هابیمارستان کهاینبا توجه به  

 به دلیل یک فوریت/بلا سیستم آزمایشگاه نیز ممکن ایجادشدهبا توجه به عواقب  یریت آزمایشگاه باید بداند کهاین وضعیت مد
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در تهیه  هافوریتحوزه  ریزانبرنامهحضور در جلسات با باشد. بنابراین مدیریت آزمایشگاه باید  پذیرآسیب انحصاری طوربه است

 اختصاصی مرتبط با آزمایشگاه را تأکید نماید.  پذیریآسیبنموده و /بلایا مشارکت هافوریتبرنامه پاسخ در 

در طبقات بالای بیمارستان برای   minilabایجاد یک )آزمایشگاه کوچک( برایمثال توجیه مدیریت ارشد بیمارستان  طوربه

های ضروری به عدادی از دستگاهبا ظرفیت بالای ذخیرۀ برق و اتصال ت (UPS)تهیۀ یک منبع الکتریکی پایدار ، مقابله با سیل

UPS باشد.)بنا به صلاحدید مسئول فنی آزمایشگاه بر اساس دامنه عملکرد( و ... از اقدامات پیشگیرانۀ ضروری می 

 آمادگی

 و اطلاعات اتمدیریت ارتباط -

 مدیریت منابع -

 فرماندهی و مدیریت -

 ایجادشدهظرفیت  مدیریت اجرا و نگهداری -

 

با مدیریت  هماهنگیمدیریت مؤثر و کارآمد در آزمایشگاه بعد از  کندیمکمک  :3(ICS) حادثه ( سیستم فرماندهی5-4-1

و ارتباطات که در یک ساختار سازمانی مشترک  هاروشبیمارستان از طریق ادغام ترکیبی از امکانات، تجهیزات، کارکنان، 

 ، فعال گردد.کنندمیعمل 

کات ، تدارریزیبرنامهدی اصلی تشکیل شده است: فرماندهی، عملیات، طراحی و کاربر یحوزه پنج، هافعالیتبرای تسهیل 

 .(گرددمیپیشنهاد  5-3در ردیف  شدهمعرفیبیشتر منبع  یمطالعهو مدیریت امور مالی )برای 

 .استبلایا /هابحرانو ارزیابی سه رکن اصلی آمادگی مقابله با  ایدورهتمرین  ، اجرا وریزیبرنامه( 5-4-2

در یک آزمایشگاه بیمارستانی باید طوری باشد که مواردی نظیر منابع انسانی، ایمنی و امنیت،  ریزیبرنامه (5-4-3

 پشتیبانی مالی و تأمین منابع انرژی در نظر گرفته شود.

 

 شناسایی اهمیت عملکردهای بیمارستان/آزمایشگاه جهت عملیات مناسب آزمایشگاهی طی یک اضطرار (5-5

 انسانی منابع هایلشچا (5-5-1

                                                           
3 Incident Command System 
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یر مرتبط ز .لذا مدیریت آزمایشگاه ومرکز باید مواردهستند کارکنان آزمایشگاهترین اجزای پاسخ به فوریت/بلا یا بحران/فاجعه، مهم

 ریزی جهت فوریت/بلا یا بحران/فاجعه در نظر بگیرند.کار را در هنگام برنامه با محل

 اطمینان از ایمنی محل کار 

  ها در حین فوریتحضور کارکنان، تفهیم شرح وظایف محوله و گزارش عملکرد آناطمینان از 

 ،عیین ت مدیریت مؤثر کارکنان در حین عملیات )تشکیل تیم و انتخاب افراد توانمند جهت کار در شرایط بحران و بلایا

 افراد جانشین، تدوین برنامه مدوّن آموزشی(

 آزمایشگاه )هم مدیریت و هم کارکنان( از واقعه متأثر شده ازجملهراد درگیر اف یهمهدر بروز یک فوریت/بحران یا بلا، 

 با شرایط جدید منطبق نمایند. راخود باید  پس از یک مصیبت هافعالیتانجام وظایف و بازیابی  منظوربه و

بروز  با آموزش پیشگیرانه به شرح زیر، پاسخ مؤثر در هنگام تواندمی کارکناناز مدیریت  ایجنبههر 

 /بلایا را افزایش دهد:هافوریت

 /بلایاهافوریتکاهش آسیب در آزمایشگاه و مرکز در  ینحوهبه کارکنان در مورد آمادگی و  رسانیاطلاع -1

آشنایی با مفاهیم سامانه فرماندهی  ازجمله/بلایا هافوریتارائه یک تصویر از چگونگی ارائه خدمت در حین  -2

 (ICS)4 حوادث

 /بلایاهافوریتخود در زمان  یشدهمحوّل  هایمسئولیتبه  نسبت کارکنان اطمینان از درک -3

 /بلایاهافوریتکارفرما در زمان  هایمسئولیتاطمینان از درک کارکنان به  -4

 /بلایاهافوریتتعهد کارفرمایان برای اطمینان از محیط کاری ایمن و امن تا حد امکان در طی  -5

 کارکناندر دسترس بودن ( 5-5-1-1 

جایگزین را ارزیابی نموده، بر اساس آن  کارکنانموجود و  کارکنان هایقابلیتدیریت آزمایشگاه باید تعداد و م

 زیر مهم است: هایجنبهنماید. در این زمینه توجه به  ریزیبرنامه

  نظیر ایمیل، تلفن همراه، پیامک( هاروش)تماس تلفنی یا سایر  رسانیاطلاعوجود سیستم 

  سایل نقلیه، طراحی شناسه مناسب برای ورود به مرکز/آزمایشگاهو کردنفراهم 

  ،برای ایجاد  ریزیبرنامهکاری و حجم آزمایش ممکن است نیاز به  هایشیفتبسته به تعداد کارکنان

 اقامت در محل یا در اطراف مکان آزمایشگاه وجود داشته باشد. هایمکان

                                                           
4 Incident Command System 
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 تمام کارکنان  کهطوریبهن وقوع فوریت/بلایا انجام شود. آموزش به کارکنان آزمایشگاه باید قبل از زما

بحرانی، آموزش لازم را دیده باشند. در ضمن برای اطمینان  هایآزمایشجانشین نیز در خصوص انجام 

مثال  طوربهمختلف آزمایشگاه باید طراحی و اجرا شود تا  هایقسمتاز تسلط کارکنان، چرخش کاری در 

 فان، اگر تعداد کارکنان کافی نباشد از کارکنان جایگزین درخواست همکاری گردد.برای حوادثی مانند طو

 پشتیبان( کارکنان 5-5-1-2

نیاز باشد به آزمایشگاه کمک نمایند.  هافوریتکه ممکن است در  استاین مبحث مربوط به کارکنان پشتیبان 

 است.کمتری در حوزه آزمایشگاه در این خصوص شده  ریزیبرنامهمعمولاً 

 مواردی که باید برای استفاده از کارکنان پشتیبان در نظر گرفت شامل:

 مناسب مجوز وجود 

 دارعکس شناسایی کارت 

 سلامت کارت 

 کاری سوابق 

 خانوادگی و شخصی تماس اطلاعات 

 کارکنانمراقبت از  (5-5-1-3

أثیر احتمالاً نگران ت کارکنان، ادشدهایجنیازهای فردی کارکنان باید در نظر گرفته شود، همچنین با توجه به شرایط 

 لازم ها و پیش بینی هایرسانیاطلاعهستند، لذا در این خصوص نیز باید  هایشانخانهو  هاخانواده بربحران/بلا 

 صورت گیرد.

 هایاستراحت، تعداد ساعات کاری مفید ممکن است کاهش یابد. توالی یابدمیکه استرس افزایش  زمانیمدتدر طی 

 د:، باید دسترسی آسان به موارد زیر را داشته باشنمانندمیو کارکنانی که در ساختمان باقی  یافته افزایشاه باید کوت

 سرویس بهداشتی و حمام 

 آشامیدنی سالم آب، وعده غذایی کامل 

 محل استراحت و خواب 

 لوازم بهداشتی 

 دارو 

 رختکن برای تعویض لباس 
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نزدیک اطمینان حاصل کرد تا این امکانات  هایرستورانو  هاهتلقبلی با  هایهماهنگیاز  توانمیدر صورت لزوم، 

 قرار گیرد. هاآن هایخانوادهو در صورت لزوم در اختیار کارکنان 

مراقب سلامت روان باید در طول بحران و پس از بحران برای مقابله با عواقب عاطفی بحران برای کمک به کارکنان 

 باشد.آزمایشگاهی در دسترس 

 کارکنان محافظت از( 5-5-1-4

 هایسیستماست که لازم برای ادامه عملیات در شرایطی که ممکن است برای کارکنان شرایط پرخطر ایجاد کند، 

ن در حی زابیماریتشعشعات، قرار گرفتن در معرض عوامل خطر مثالعنوانبهموجود از ایمنی در برابر خطرات بالقوه 

 شیمیایی، آسیب فیزیکی و خطرات محل کار آگاهی داشته باشند.انجام آزمایش، عوامل 

 مناسب تضمین شود. هایروشاز همه، ایمنی عمومی محل کار باید از طریق  ترمهم

، برای ایجاد امنیت فیزیکی شدهشناساییتهدیدات خارجی در خصوص کارکنان، باید روزانه و در طول یک فوریت 

 .مناسب با سطح تهدید، اقدام شود

  و  هاسیاستکه ، وجود داردبزرگ، یک واحد امنیتی )واحد حراست(  هایبیمارستاندر بسیاری از

و با نظارت بر کارکنان و تجهیزات، اطمینان از ایمنی بیماران و کارکنان را فراهم  کندمیرا اجرا  هاییرویه

 .کندمی

  ن و مربوط به حوادث، به مدیریت/مسئول امنیتی روتی هایمسئولیتمستقل و وابسته،  هایآزمایشگاهبرای

 .گرددبرمیفنی آزمایشگاه 

 :استشامل موارد زیر  5(CBRNE) بیشترین تهدیدهای موجود

  دشیمیاییتهدیدهای 

 بیولوژیکی )زیستی( تهدیدهای 

 رادیولوژیک تهدیدهای 

 ایهسته تهدیدهای 

 انفجاری تهدیدهای 

                                                           
5 CBRNE: Chemical, Biological, Radiological, Nuclear, Explosive 
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  بالقوه و بدون شناسایی شدن وارد محل  صورتبه تروریستی آشکار و پنهانی که هایفعالیتهمچنین

 .شوندمینیز جزء تهدیدات محسوب  شوندمیکار 

  این است که انتقال بدون ایجاد آلودگی انجام شود،به تهدیدها پاسخ برای اگر چه اولین استراتژی رایج 

ه قسمت تریاژ وارد کنند بولی چون بسیاری از قربانیان که در طی یک حادثه به بیمارستان مراجعه می

 ها آمادگی لازمشود بیمارستانها وجود دارد، بنابراین پیشنهاد میمی شوند، امکان ابتلا به انواع آلودگی

همچنین  وآنان و مدیریت شناسایی افراد آلوده شده هایی جهت رفع این مشکل، برای و استراتژی

 ذ نماید.ها هستند اتخاکه در معرض این آلودگی یپرسنل محافظت از

دارند و برای نگهداری مواد خطرناک موجود در زدایی آلودگیها و تجهیزاتی برای ها، تیمبیمارستان برخیامروزه 

 اند. داخل و خارج از محل کار آموزش دیده

و تجهیزاتی برای گندزدایی دارند و برای نگهداری مواد خطرناک موجود در داخل و  هاتیم، هابیمارستان امروزه

 .انددیدهارج از محل کار آموزش خ

ل یا مستق هایآزمایشگاهبیمارستانی نسبت به  هایآزمایشگاهآن  تبعبهو  هابیمارستانبه دلایل روشن،  :توجه

بهداشتی بیشتر در معرض خطر آلودگی هستند. برای یک آزمایشگاه بیمارستانی، حفظ ایمنی روزمره در محل کار 

 کمک کند. کارکنانبه  تواندمیو  مهم بوده زداییآلودگی هایروشو آشنایی با حوزه امنیتی و 

 بیمارستان (5-5-2

/بلایا نقش مهمی در ارائه خدمات سلامت دارا هستند، جهت بحران در شرایط بروز هابیمارستان کهاینبا توجه به 

 را با سیستم مدیریت حوادث همراه نمایند. هاآنآزمایشگاه، باید  ازجملهواحدهای درگیر  یهمه در یکپارچهمدیریت 

 ارتباطات (5-5-3

 .رودمییا در مقیاس بزرگ به شمار چالش در عملیات بحران و بلا ترینبزرگ عنوانبهاختلال در سیستم ارتباطات اغلب 

 هایرساختزی/بحران یا بلایا، به دلیل آسیب به هافوریتارتباطات روزانه وابسته به یک سیستم تلفن عمومی است. معمولاً در 

ملیاتی عموجود، امکان استفاده از تلفن و سرویس موبایل  هایسرویساز  کنندهاستفادهیا به دلیل حجم بالای کاربران  ارتباطی

 در این مورد وجود دارد، بنابراین باید تدابیری اندیشیده شود. اکنونهم. این اطمینان از نیست

 پشتیبانارتباطی  سیستم یک طراحی و تعیین (5-5-3-1
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 هامارستانبیدر طول یک حادثه تحت تأثیر قرار گیرد،  تواندمیمحیط ارتباطی یک آزمایشگاه و بیمارستان  کهازآنجایی

 و سیمبی هایسیستمارتباطی پشتیبان، نظیر  هایقابلیت جستجویفزاینده در  طوربهبهداشتی  هایسیستمو 

 تلفن عمومی ندارند. هایسیستمهستند که وابستگی به  ایماهواره

 سیساتتأ (5-5-4

ر قرار ی( را تحت تأثیبیمارستانی و مستقل )غیر وابسته و بهداشت عموم هایآزمایشگاهنقص تأسیسات ممکن است عملکرد 

 ریزیبرنامهمتفاوتی جهت  هایمکانیسمخدماتی که باید ارائه دهند، ممکن است  یدامنهبسته به  هاآناز  هرکدامدهد که 

 داشته باشند.

 قطع برق (5-5-4-1

 ایذخیره /بلایا، ریسک قطع منبع اصلی انرژی )برق( وجود دارد و آزمایشگاه ممکن است به منبع انرژیهافوریتدر 

 اورژانس نیاز داشته باشد.

 :استشامل موارد زیر  ،کندمی استفاده اضطراری برق از آزمایشگاه که زمانی عمده نگرانی سه

 تجهیزات عملکرد پایداری برای مناسب شرایط در محیط دمای داشتننگه  -1

 جموعهم کل کارکرد و آزمایشگاهی فرایندهای انجام برای مناسب( روشنایی) نور تدارک  -2

 کارکنان اولیه نیازهای تأمین  -3

 

عملیات اورژانس  یدامنهو  استبرای هر آزمایشگاه مختص آن آزمایشگاه  الذکرفوق هاینگرانیبرای رفع  هاحلراه

 .گرددمی ریزیبرنامه)اضطراری( توسط مجموعه و مدیریت آزمایشگاه 

های بهداشتی درمانی از تعداد مراکز مراقبت بیشتربدانیم  به رغم وجود پریزهای برق اضطراری در آزمایشگاه، مهم است

 یند معمول مراقبت بیمار برخوردار نیستند.آکافی ژنراتورهای تولید برق اضطراری جهت حفظ فر

جموعه و م اضطراری برق کامل( ممیزی)بازبینی های الکتریکی بیمارستانی، به جهت پیچیدگی فوق العادۀ سیستم

ز اشود. بدین مفهوم که با بازدید ینان از تأمین نیازهای بحرانی در شرایط اضطراری توصیه میآزمایشگاه جهت اطم

 شدنو روشن شهر آزمایشگاه مشاهده کنید که چه ابزاری در زمان قطع برق  از جمله مجموعههای مختلف قسمت

 ند؟نکد یا نمینکنژنراتور کار می

 :در این ممیزی باید موارد زیر ارزیابی شود 
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  مهم و ضروری  هایقسمتیا  بیمارستان در مراقبت از بیمار هایبخشروشنایی سقف در  کاهشآیا

 آزمایشگاه وجود دارد؟

از بیمارستان نیاز داشته  هاییبخشدر  حملقابلممکن است به منابع روشنایی )نور(  گیریخونبخش 

 باشد.

 به موجود شرایط اثر در بحرانی غیر نواحی یبرخ است ممکن آزمایشگاه دوباره طراحی در زمان، گذشت با

(. تاس شدهریزیبرنامه اضطراری برق پشتیبانی برای که ایمحدوده از فراتر. )شود تبدیل بحرانی فضای

 هداشت سقف روشنایی منبع به نیاز است ممکن آزمایشگاهی یندهایآفر برخی و شده طراحی دوباره نواحی

 .اشندب داشته پرنور هایمحل به جابجایی به نیاز است ممکن آزمایشگاهی هایفعالیت برخی همچنین. باشند

 

  روشنایی در نواحی غیربحرانی آزمایشگاه پزشکی چه خواهد بود؟کاهش تأثیر 

 و نگهداری نمونه های پاتولوژیهای بافت شناسی، آزمایشگاههای ستادی، آزمایشگاهاین نواحی شامل بخش

 است. 

 همواج( اضطراری تخلیه موارد جزبه) فعالیتی هر برای ناکافی اضطراری روشنایی اب است ممکن نواحی این

 اب مواجهه زمان در آزمایشگاه عملیات و مجموعه کلی سیستم طراحی هنگام در بایستی موارد این. باشند

 .شوند لحاظ مدتطولانی برق قطع

 

  است؟ شدهبازبینی آیا کلیه پریزهای برق 

 قطع دچار ناگهانی طوربه است ممکن ،کاری فضاهای در اهمیت حائز و حساس هیزاتتج این صورت غیر در

 .نباشند کافی برق جریان عبور پاسخ گوی است ممکن اضطراری برق پریزهای نادر، موارد در. شوند برق

 

 اطلاعاتتکنولوژی  آیا تجهیزات اساسی (ITبه ) برق اضطراری مجهز است؟ 

 ریزی شدههبرنام برق قطع برای اطمینانی قابل شکل به بایستی ژی اطلاعاتهای تکنولوسیستم سطوح کلیه

 .نکند بروز خدمات در ای وقفه و خلل تا باشدآمادگی داشته  تصادفی، یا

 

  به سیستم برق اضطراری مرتبط هستند؟ شدهتعیین هاییخچالآیا 

 قرار خطر معرض در است ممکن طولانی هایقطعی در نمونه و معرف دارینگه شرایط این صورت، غیر در

 .گیرد
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 آیا سیستم تأمین آب آزمایشگاه وابسته به سیستم برق است؟ 

 ناناطمی بایستی و است آزمایشگاهی تجهیزات از بسیاری برای لازم مصرفی ماده پزشکی آزمایشگاه در آب

 بطری آب نظیر) هستند موجود جایگزین منابع آیا. شد خواهد انجام آن  بی وقفه تأمین که شود حاصل

 بود؟ خواهد کافی اضطراری موارد برای و( شده بندی بسته مقطر آب یا

 

  از نظر دما تحت هایخچالآیا مناطقی که تعداد زیادی از تجهیزات در آنجا نصب شده نظیر محل استقرار ،

 ؟هستندکنترل 

 مکنم دقیقه چندعرض در و نکند پشتیبانی را مجموعه در دما تنظیم است ممکن اضطراری برق هایسیستم

 خون بانک عملکردهای برخی و شوند خارج آزمایشگاهی تجهیز کار فرایند قبول قابل یمحدوده از است

 .بیندازند خطر به نیز را

 در دتوانمی( جابجایی) با قابلیت حمل هوا تهویه دستگاه و بزرگ سایز در کنندهخنک فن بودن دسترس در

 .باشد ضروری و حیاتی ابستانت فصل در خصوصبه موارد این

 .باشد استفاده قابل تواندمی هادستگاه کردن خنک برای نیز خشک یخ

 

  خودکار بیوشیمی، هماتولوژی و کشت خون، انکوباتورها و هودها با برق اضطراری نیز کار هایدستگاهآیا 

 ؟کنندمی

 

 منبع  به متصل تجهیزات این آیاUPS6 اضطراری برق سیستم به سریع قالانت امکان کهطوریهستند به 

 باشند؟ داشته را دستگاه کارایی در تأثیر بدون

با همکاری پرسنل مهندسی بیمارستان، مدیریت،  دهای الکتریکی بایهای کاهش ریسک نقص در سیستماستراتژی

أمین برق اضطراری مد های سیستم تها و محدودیتریزان اورژانس و کادر پزشکی تدوین شده و  در آن توانمندیبرنامه

ها و روشنایی که توسط توان به مشاوره گرفته شوند تا سیستم دبای مورد اشارههای بخش کارشناسان .نظر قرار گیرد

 شود، ارزیابی شود.ژنراتور پشتیبانی می

ارزیابی شود تا اطمینان حاصل گردد در  ایدوره صورتبهسیستم و کارایی برق اضطراری بایستی توجه: 

در آزمایشگاه موجود باید  ،هاارزیابیسوابق در این راستا . هستندبرخوردار  واقع ضروری از عملکرد صحیحم

 باشد.

                                                           
6 Uninterruptible Power Source 
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وصل  UPSبه برق اضطراری و سیستم  تجهیزات کلیدیاست که هماهنگی نموده تا  آزمایشگاه مسئولیتاین  :توجه

 د.شو گذاریصحهباید  باریکباشند و این فرایند حداقل هر سال 

های بیمارستانی امکان استفاده از مولد برق های مستقل ممکن است برخلاف آزمایشگاهبا توجه به این که آزمایشگاه

های آزمایشگاهی و انتظارات مشتریان، تدارکات جهت پشتیبانی )ژنراتور( را نداشته باشند، باید بر اساس فهرست تست

 ای داشته باشد.قطع برق را در دامنه تغییرات گستردهاستمرار فرآیندهای آزمایشگاهی در صورت بروز 

با توجه  هاآزمایشگاهممکن است دسترسی به منابع بیمارستانی داشته و یا نداشته باشند. این ی بهداشت هایآزمایشگاه

اص تدابیر خ )نظیر غربالگری نوزادان(، باید هاتستکاری برخی از  یچرخهمهمی که دارند و با توجه به  هایمسئولیتبه 

نقش کلیدی در  هاآزمایشگاهاین  7(APHL)بهداشتی  هایآزمایشگاهبرای خود اندیشیده باشند. بر اساس نظر اتحادیه 

اصلی )متمرکز به  هایفعالیتقادر به ادامه  هاآزمایشگاهاست این  لازم، در نتیجه کنندمیایفا  یسلامت و ایمنی عموم

 دچار اختلال نگردد. هاآنمعمول  های، فراینددهدمیرخ ریسک قطع برق  کههنگامیتا باشند جمعیت( خود 

 قطع آب (5-5-4-2

 ها دو نوع آب مورد نیاز است: آب آشامیدنی و آب برای مصارف آزمایشگاهیبرای آزمایشگاه

 یآب آشامیدنی برای مصرف شخصی، بیمار و بهداشت شخصی کارکنان، نظافت محیط، حفاظت از آتش، سترون ساز

 شود.ها و دفع زباله استفاده میها، خنک کردن محیط و دستگاهدستگاه

تواند خریداری شده و یا توسط دستگاه دیونایزر یا تقطیر مطابق با استانداردها در آزمایشگاه تهیه آب آزمایشگاهی می

 شود. 

 بینی تامین آبباید پیشدسترسی به آب برای مصرف شخصی در مواقع اضطرار ممکن است دشوار باشد. بنابراین 

 آشامیدنی و آب آزمایشگاهی از قبل شده باشد.

 گرمتر مناطق در) شود گرفته نظر در فرد هر مصرف برای روز هر در آب فنجان 9 حداقل که شودمی توصیه 

 . دشومی توصیه روز هر در بهداشتی به ازای هر نفر و پاک آب گالن یک میزان به ذخیره (.است بیشتر مقدار این

 آزمایشگاهی اطلاعات ( سیستم5-5-5

های آزمایشگاهی در فازهای قبل، تستانجام یند آدر فر 9(HIS)و بیمارستانی  8(LIS)سیستم اطلاعات آزمایشگاهی 

بیمارستان را تحت تأثیر  یا حین و پس از انجام آزمایش نقش دارد. در صورتی که بحران، سیستم اطلاعات آزمایشگاه

افزارها و موارد قطع برق یندهای آزمایشگاه، میانآکه کلیه فرمقابله با بحران یک برنامۀ مشخص  قرار دهد، وجود

                                                           
7 Association of Public Health Laboratories 
8 Laboratory Information System 
9 Hospital Information System 
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های با کابل نیست، بلکه سرویس های مورد اشاره را پوشش دهد، ضروری است. این موضوع محدود به سرویسسیستم

 شود.را نیز شامل می (wireless)های بی سیم 

از ها نیآزمایشگاههای مختلف مشخص کرده باشد. ها را در محلو زیرساخت ها()رایانه هاسیستماین برنامه باید در ابتدا 

 موارد زیر را لحاظ کنند: ی نامطلوب،های خود و کاهش رخدادهابرنامهعرضه و اجرای دارند که جهت 

مات مختلف بر اساس که تصمی LISهای گردش کاری در زمان قطع کوتاه مدت و دراز مدت کارکرد تعیین برنامه -

 نوع حادثه در آن مشخص شده باشد.

افزار نظیر ذخیرۀ نتایج، درخواست آزمایش های میانکه می توانند پردازش 10کامپیوترهای مستقل و شبکه افزونه -

 و موارد مربوط به نمونه ها و نتایج را مدیریت کند. 

 Redundant LIS /EHR node الکترونیکی آزمایشگاه یپرونده یهانمونه  -

موجود و امکان انجام محاسبات و فرایندها از راه دور در زمانی که امکان  هایدرخواستبرای انجام  هاییگزینهوجود  -

 محاسبات داخلی وجود ندارد.

 هایسیستمبرای تمامی کامپیوترها، تجهیزات جانبی )از قبیل چاپگر( و  پشتیبان USP منبع الکتریکی قطع نشدنی -

 IT بخشن برق اضطراری فضای داخلی و شبکه، همچنی

 در مواقع لزومبرق اضطراری  هایسیستمدر دسترس بودن  -

 .کندمیاستفاده  سیمبی هایفناوریزیرساخت شبکه پشتیبان که از ایجاد  -

ا ت پشتیبان که زیرزمینی و در دسترس بوده و یا بالاتر از سطحی قرار گیرد هایدادهخطوط ارتباطی شبکه افزونه  -

 خطراتی مانند سیل به آن آسیب نزند.

برای مواقعی که قطعات اختصاصی سیستم کار نکند و اتصال مجدد و یا تعمیر مورد نیاز باشد، باید نقشه اتصالات شبکه 

 ای از قطعات قابل تعویض در دسترس باشد.برای بازبینی، ارجاع و همچنین مجموعه

باید  LISرا از حملات بیرونی محافظت کنند.  هادادهدر جایی قرار گیرند تا  امنیت شبکه باید افزارینرم هایبرنامه

از طریق سناریوهای قطع دسترسی شبکه، آزمایش شده تا اطمینان حاصل شود که در صورت نیاز،  ایدوره صورتبه

آزمایشگاه انجام  هایفرایندکلیه برای عملکرد  اختلالو کمترین  هادادهبازیابی سریع اطلاعات بدون از دست دادن 

 خواهد شد.

در  کهطوریبهنباشد، مهم است که سیستم دستی در دسترس باشد  گوپاسخ افزارینرمبه هر دلیل سیستم  کهدرصورتی

نمونه، نام بیمار، تاریخ تولد، محل  آوریجمعثبت شود. حداقل اطلاعات شامل تاریخ  هانمونهیک دفتر، اطلاعات بیمار و 

                                                           
10 Redundant Network  
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 واندتمی به صورت دستی از گزارش نتایج نسخه. حفظ یک است آمدهدستبهع نمونه، نوع تست و نتایج درخواست، نو

 باشد. نتایج چاپی یک جایگزین برای عنوانبه

 خطاهای اتصال شبکه( 5-5-5-1

دیریت عامل م هایسیستمها، روترزها، فایروال، مودم و شامل فضاهای کاری، سرورها، هاب 11(LAN) محلی هایشبکه

رهای پرینت در حالت مستقل استفاده کرد. توانمیکار نکند، بیشتر فضاهای کاری هوشمند را  LAN کهوقتیشبکه است. 

 شریطی .در چنینبه کامپیوترها وصل شوند تا زمانی که شبکه بازسازی شود از حالت شبکه خارج شده و  توانندمیشبکه 

 دستی باید اجرا شود. هایدستورالعملو  گیردنمیدر دسترس قرار  آسانیبهاطلاعات بیماران 

مدیریتی شبکه است.  هایزیرساختو  هاسویچ، هافایروال، هاویشامل سرورها، گیت  12(WAN)شبکه محلی گسترده 

ات آن اطلاع جایبهو  کندنمیکار نکند به این معنی است که هیچ اطلاعاتی به مرکز اطلاعات انتقال پیدا  WANوقتی 

 باید از طریق فاکس، تلفن و پیک انتقال یابد.مهم 

و عملکردهای متنوع ضروری را حفظ کند تا بتواند فرایندهای اجرایی مؤثر  HISلازم است که اتصال خود با  LISبرای 

 آزمایشگاه را انجام دهد.

د برای بای سیمبیالات است. اتص هاییریزیبرنامهاز چنین  ناپذیرجدایی)وایرلس( بخش  سیمبی یشبکه حفظ عملکرد

باشد، و همچنین برای درخواست آزمایش مورد استفاده  پذیرامکاندر جایی که  POCT)(13بر بالین بیمار  هایتست

 قرار گیرد.

ر های ذینفع( دیگافزاری با اشخاص ثالث )شرکتبه عنوان بخشی از یک برنامۀ اضطراری مهم است که رابطۀ شرکت نرم

وجب آن عملیات اتصال به شبکه خارجی تضمین شود یا عملیات بتواند به یک شرکت نرم افزاری ایجاد شود. که به م

های گسترده احتمالی را ایجاد کنند که ای مستلزم آن است که اشخاص ثالث برنامهجایگزین انتقال یابد. چنین برنامه

 های بیمارستان گنجانده شود.راحتی در برنامهبتواند به

 موجودی و( مصرفی اقلام) تملزوما (5-5-6

                                                           
11 Local Area Network 
12 WAN Wide Area Network 
13 Poin of Care Testing 
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جودی مو تواندمی، افتدمیاتفاق  ایمنطقهبیماران که به سبب یک فاجعه محلی و یا  هایآزمایش تعدادافزایش ناگهانی 

ملزومات آزمایشگاهی در دسترس را به اتمام برساند. برای حفظ عملکرد در زمان وقوع بلا، دسترسی مداوم به مواد و 

 زیر انجام داد: هایمکانیسماز طریق  توانمیی ضروری است. این کار را ملزومات آزمایشگاه

  افزایش موجودی آزمایشگاه بر اساس تخمین دامنه و وسعت عملیات اورژانسی. آزمایشگاه باید بتواند خودش را

ساعت  96را فراتر از خودشان  توانندمیکه  هاییآزمایشگاهو  هابیمارستانساعت پایدار نگه دارد. برای  96حداقل برای 

بالینی  هایآزمایشگاهدست پیدا کنند.  ایهفتهیکپایدار نگه دارند منطقی است که تلاش کنند تا بتوانند به پایداری 

 را در انبار خود در دسترس نگه دارند. تریگستردهبزرگ ممکن است که تصمیم بگیرند ذخایر 

  حساس هایمعرفان برای اطمینان از تأمین سریع منابع مصرفی و عقد قرارداد با فروشندگ منظوربه ریزیبرنامه 

  مواد و کهاینرا قرض گرفت و یا  هاآنمجاور به لحاظ استفاده از تجهیزات مشابه که بتوان  هایآزمایشگاهارزیابی 

 آزمایشگاهی را به اشتراک گذاشت. هایمعرف

 در هنگام فوریت/بلایامنابع جایگزین هماهنگی با مراکز انتقال خون  عنوانبه 

  از انبار عمومی باشد. برای مثال،  جایگزینیقابلتعیین قفسه ثابت برای اقلام فاسد نشدنی در دمای اتاق که

ضروری  هایآزمایشبرای  توانندمیکه در دمای اتاق نگهداری شده و  (POCT)بر بالین بیمار  هایتست هایمعرف

 مورد استفاده قرار گیرند.

  و تجدید تدارکات در زمان  سازیذخیرهبرای  ریزیبرنامهیک فروشنده، شامل همکاری مشترک جهت تعامل با

وقوع بلایا باید انجام شود. این همکاری شامل تعیین تأثیر یک فوریت/بلا بر اتمام ملزومات و برآورد جدول زمانی برای 

 فراهم کردن مجدد ملزومات کافی در زمان وقوع بلایای طولانی است.

 در این مبحث دو نکته باید مورد توجه قرار گیرد: درواقع

های بزرگ برای انجام های معین هستند. لذا در فوریتمشتریان زیادی دارای قراردادهای مشابه با فروشنده -

 های لازم انجام شده باشد.بینیشوند. بنابراین باید برای چنین مواقعی پیشها با مشکل مواجه میسفارش

های منطقه ای به توزیع کنند که ملزومات را در طی بحرانها تلاش میکثریت قریب به اتفاق فروشندهاگر چه ا -

های خود برسانند، ولی در مواقعی که بحران شامل تامین کننده و توزیع کننده نیز شده است؛ تولید و کننده

، تامین مازومات آزمایشگاه با مشکل شود. بنابراین اگر هیچ قرارداد محکمی وجود نداشته باشدتوزیع مختل می

 شود.روبرو می

 آزمایشگاهی هایتست و ( تجهیزات5-5-7
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های ناشی از آن سازگاری داشته های قابل انجام باید طوری تنظیم شود که با شرایط اضطراری و اولویتفهرست آزمایش

ها به ارزیابی واقعی از بحران، فهرست آزمایشگیری در مورد ها برای این شرایط مشخص شده باشد. تصمیمباشد و اولویت

های آزمایشگاهی و بیمارستانی بستگی دارد. در این تصمیم باید بینی شده، ماهیت رویداد و قابلیتالزامات پیش

مدیران  شود،بیمارستان، آزمایشگاه و مدیریت اداری و پزشکی دخیل باشند. وقتی که قسمتی از بیمارستان تخلیه می

عال های فهای مورد نیاز برای بیمارانی که در بخشاه و مدیریت کادر پزشکی باید در ارزیابی و تطبیق تستآزمایشگ

 بیمارستان بستری هستند و همچنین تعیین ظرفیت آزمایشگاهی موجود دخالت کنند.

کند. همکاری با یمدیریت آزمایشگاه در حمایت و مراقبت مستمر از بیماران در شرایط اورژانسی نقش کلیدی ایفا م

 های اورژانسی مناسب، از اهمیت زیادی برخوردار است.مدیریت کادر پزشکی در تعیین فهرست آزمایش

ها را با توجه به تعداد کارکنانی که در شرایط بحران حضور دارند در نظر آزمایشگاه باید محدود کردن فهرست آزمایش

هر آزمایشگاه به طور اختصاصی و با مشورت با کادر پزشکی تدوین های محدود شده، باید در بگیرد. فهرست آزمایش

 شود.

 

 تجهیزات آزمایشگاهی( 5-5-7-1

 .اندنشدهتجهیزات مدرن آزمایشگاهی حساس، گران و پیچیده هستند و برای کار کردن در شرایط زیر طراحی 

 آسیب فیزیکی 

 جابجایی و ارتعاش 

 قرارگیری در معرض آب و یا رطوبت شدید 

 در مایعات وریهغوط 

  و آوار گردوغبارقرارگیری در معرض 

  شیمیایی به دما وابسته است( هایواکنشدمای زیاد )تمام 

از آنجا که افراد غیرآزمایشگاهی به اهمیت موضوع آگاه نیستند، این مسئولیت مدیریت آزمایشگاه است که اطمینان 

برنامه عملیاتی اضطراری  مرکز و هم در های مهم فنی آزمایشگاه، هم درپذیریحاصل کند که آسیب

(Emergency operations plan) .آزمایشگاه مشخص شده است 
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مشترک                 کنند. دمای بالا دلیلبرق اضطراری پشتیبانی نمیبا های گرمایش و سرمایش را ها سیستمبیشتر بیمارستان

ان ریزی برای بحرتان تمام تجهیزاتی که در حیطه برنامههای بیمارسآسیب پذیری تجهیزات است. برای آزمایشگاه

 و بلایا قرار دارند باید توسط برق اضطراری پشتیبانی شوند. برای هر آزمایشگاه بالینی یک منبع برق غیرقابل قطع

(UPS) و یک سیستم محافظ در برابر نوسانات برق (Stabliser)  شود.توصیه می 

 ان، بر بالین بیمار هایآزمایش گردد.های جایگزین انجام آزمایش پیشنهاد میشدر برخی شرایط، استفاده از رو

 (POCT)باشند.های جایگزین مطلوب مییکی از روش 

 نتایج گزارش (5-5-8

هنگام آزمایش، تشخیص درست و رساندن نتایج دقیق آزمایش به ارائه با انجام به اثربخشی برنامۀ آمادگی آزمایشگاه

 شود.در شرایط اضطراری، سنجیده می سلامت بتدهندگان مراق

 :عبارتند از  ریزی در هر آزمایشگاهملاحظات اولیه برای برنامه

  اولیه  هایزیرساختمتداول برای  هایپاسخکاهش آسیب/ هایروشو  هاپذیریآسیبشناساییIT،  که به گزارش

 در این خصوص کمک کنند. توانندمی IT متخصصینو ثبت نتایج مربوط است. این یک دانش عملیاتی است و 

  توانندیمارتباطی اختصاصی که  هایتکنولوژیداخلی و  اینترنت ،فاکس، شامل تلفن ثابت هاتکنولوژیشناسایی 

 بهداشتی تهیه کنند. هایسیستمجدول و یا ثبت الکترونیک در بیمارستان، یا  صورتبهنتایج را  هایداده

  برای پشتیبانی از ارتباطات در مرکز نصب شده است. ازاینشپیکه  هاییتکنولوژیشناخت 

  اورژانسی در نظر  ریزیبرنامهبحرانی و نیازمند  عنوانبه توانمیرا  هاییآزمایشگاه آن، چه تبعبهو  هاآزمایشچه

 ،شودمییک آزمایشگاه مرکزی برای سیستم سلامت مطرح  صورتبهتسهیلات آزمایشگاه  کهوقتیگرفت. 

 .دهندمیتخصصی را انجام  هایتستاست که  هاییآزمایشگاهفراتر از  لاآن احتما هایچالشبرای  ریزیامهبرن

  صحیح گزارش نشده  صورتبهکه نتایج  شودشناسایی خطاهای گزارش دهی، که چطور یک آزمایشگاه متوجه

 است.

طات یک مرکز، تسهیلات، بیمارستان و یا فناوری اطلاعات و ارتبا هایزیرساختمختلف گزارش نتایج به  هایروش

رح زیر ترین اهمیت به شترین به کمرایج گزارش نتایج به ترتیب از بیش هایروشاز  هامثالسیستم وابسته است. برخی 

 فهرست شده است:

 )کاغذ )انتقال فیزیکی 
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 کاغذ فاکس 

 گزارش صوتی 

 فناوری اطلاعات داخلی 

 استفاده از پیامکمبتنی بر صفحات وب شامل  هایگزارش 

 یتهای امنیهر گونه استفاده از سیستم ارتباطی نظیر تلفن عمومی، موبایل و فاکس و گزارش صوتی از نگرانی 

 های گزارش نتایج است.اطلاعات ویژه در ارتباط با تکنولوژی

و قوه انحرافات بال.  استدهی از نوع دیجیتالی/ الکترونیکی های گزارشترین فناوریها، مطلوببرای بیشتر آزمایشگاه

 های سرویس اینترنت مورد بررسی قرار گیرد.کنندهو  فراهم ITباید توسط متخصصین  دهیسامانه گزارش ظرفیت

 ر شرایط د جزبهسلامت بسیار رایج هستند، امن نبوده و  هایمراقبتارتباطی صوتی پشتیبان که در  هایتکنولوژی

 ورد استفاده قرار گیرند.بحرانی نباید برای گزارش نتایج م

  رادیویی امن رمزگذاری  هایسیستمو  ایماهوارهارتباطات صوتی امن در صورت عملیاتی بودن شامل: موبایل، تلفن

از قبل توسط  ایویژهمقررات  کهاین، مگر اندنشدهرادیویی عمومی رمزگذاری  هایسیستم. بیشتر هستند شده

 باشد. کاربران در این سیستم گنجانده شده

 محدود معطوف هستند. این احتمال  دهیگزارشحالت بیشتر به  ترینمنطقیارتباطی صوتی امن در  هایسیستم

 الینیب غیر   و مراقبین  آزمایشگاهی غیراز افراد  کنندمیارتباطی را کنترل  هایسیستموجود دارد که کسانی که 

مطلع  مستقیم توسط کارکنان طوربهآزمایشگاهی بحرانی،  هایدادهانتقال و دریافت  شودمیتوصیه  بنابراین باشند،

 بالینی صورت گیرد.

  راه برای نتایج غیر  ترینمطلوب رساننامهکاغذی توسط  هایگزارشدیجیتالی وجود ندارد، انتقال  هایحلراهاگر

اشد: باید دارای دو ویژگی ب هاییگزارش. چنین استمتابولیک پایه  هایآزمایشنسبتاً فوری نظیر پروفایل  بحرانی

 نام و محل انجام آزمایش. آل ایدهوجود نتایج و محدوده مرجع، زمان و تاریخ انجام آزمایش و در شرایط 

  برای اهداف  هاآنسوابق الکترونیک یا کاغذی نتایج باید توانایی بازیابی اطلاعات را داشته باشند و بتوان از اطلاعات

 استفاده کرد. هابحساصورتپزشکی، قانونی و 

  الکترونیک لازم است. هایدادهاورژانسی در پایگاه  هایگزارشفرایندهای بازیابی برای وارد کردن اطلاعات 

 امه مند، ارزیابی شده و در برنبررسی نظاماز طریق ای و یندهایی که بیشترین کاربرد را دارند باید به صورت دورهآفر

 شوند.درج خودارزیابی آزمایشگاه 

 

 صورتحساب و مستندات (5-5-9
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ظار، به سزایی دارد. با افزایش تقاضاهای در حال انتتأثیر نتایج وقایع بحران و بلایا بر روی عملکرد اجرایی آزمایشگاه و بیمارستان 

ر پرداخت )بازپرداخت هزینه خدمات ارائه شده و یا تسریع ددر مورد  ت و تسهیلاتیباید تمهیدا گربیمه هایسازمانیا مرکز 

فرایند پرداخت اتفاق بیفتد و مرکز برای   کن است تأخیر دربر اساس نوع حادثه ممد. ندر نظر گرفته باشآزمایشگاه( مطالبات 

به فعالیت خود ادامه دهد. در برخی موارد آزمایشگاه پرداخت صورتحساب را تا زمان  هاهزینهبدون بازپرداخت  تریطولانیزمان 

ریو . این سناکندمییا به یک منبع دیگر که خارج از محل وقوع بحران بوده است واگذار  اندازدمیتأخیر بازیابی سیستم به 

 اثر بحران بر سیستم دارد. زمانمدتبستگی به توان بازیابی مالی آزمایشگاه در زمان وقوع بحران و همچنین 

 دریافتویا نمونه های  گیری وانجام آزمایش در محل  ) اعم از نمونهخدماتی که ارائه می گردد کلیه  مستندات ضروری است

 آن استفاده گردد. توان ازسوابق شرایط به حالت عادی برگشت ب وقتیموجود باشد بطوری که باید شده (

 

 (POCT) بیمار بالین در هایآزمون (5-5-10

 حملقابل هادستگاهاین  هستند.بلایا  خاص و مناسبی برای عملیات در بحران و هایویژگیدارای  POCT هایدستگاه

ا تشخیص در محل ر هایروش ،با فراهم کردن امکان آنالیز در کنار بالین بیمار هستند. قبولقابلبوده و دارای عملکرد 

 .کنندمی تسهیل

از  ،آزمایشگاهی هایآزمونجایگزین یا تکمیل  عنوانبه تواندمییط اضطراری آزمایشگاه بیمارستان شرا کدامدر 

 :گرددمیمطرح  ارتباطدرایندر بالین بیمار استفاده کند. دو سناریو به شرح زیر  هایآزمایش

 :آزمایشگاه در محل POCTورود یا توسعه : 1سناریوی 

 اهدر محل آزمایشگ بالین بیماربر  هایآزمایشاز باشد به دلایل زیر عملکرد آزمایشگاه ممکن است مختل گردد و نیاز  

 استفاده شود:

مار در بی هایمراقبتمحدود، تخریب منابع آب، سیل یا طوفان که سبب جلوگیری از  سوزیآتشدلایل فیزیکی مثل  

ا محیط ی ینشدهتشخیصی که ناشی از دمای کنترل  هایظرفیت، فقدان تسهیلات )آب و برق( و فقدان شودمیمحل 

 .استدر دسترس نبودن آب مناسب در آزمایشگاه 

 از محل آزمایشگاه: خارج POCT فاده ازاست: 2سناریوی 

 ممکن است ناشی از درخواست برای پشتیبانی آزمایش در محل حادثه با گسترش مراقبت در محل باشد.
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مستقل یا  هایآزمایشگاهزیاد در  احتمالبه POCTدر بیمارستان بسیار متفاوت است. POCT یهمحدودپیچیدگی و 

هستند که در  توجهیقابل POCT هایزیرساختدارای  هاآزمایشگاهو  هارستانبیما. برخی شودنمیمرجع استفاده 

و  POCT هایآزمایشاز  هابیمارستان. در بسیاری از دهندمیجایگزین را ارائه  هایتست آسانیبهشرایط اضطراری 

بنابراین  شودمی استفاده ED) (، و اورژانس OR))اتاق عمل  ،( ICU )ویژه هایمراقبتفهرست محدودی در بخش 

های آموزشی، کنترل کیفیت و برنامه مهارت گیری، برنامهها ، تجهیزات و فرآیندهای گزارشبایستی دسترسی به معرف

 آزمایی را ایجاد کنند. 

این عوامل برای آزمایش با پیچیدگی  قرار گیرد: موردتوجهدر موارد اضطراری، عوامل زیر باید  POCTدر هنگام اجرای 

 به شکل دیگری مشخص شده باشد. کهآن، مگر شودمیعاف شده( یا متوسط، اعمال کم )م

 

 :توجه

 باید یک مدیر مسئول مرتبط با  اجرایPOCT  ها وجود داشته باشد که به احتمال زیاد همان فرد در فوریت

زیابی اولیه فرآیندهای کننده خواهد بود. این فرد دارای دانش فنی کافی از دستگاه برای انجام آموزش و ارهماهنگ

 ها می باشد.پیش و پس از آزمایش خواهد بود. در نهایت مسئول فنی آزمایشگاه مسئول کیفیت این آزمایش

 گیری شود که آیا ورود یا گسترش باید تصمیمPOCT  برای ارتقاء مراقبت از بیمار و ایمنی در شرایط مورد نیاز

پزشکی و مدیران آزمایشگاه باشد، که درک کنند فناوری مورد ضروری است. این تصمیم باید شامل کارکنان 

 استفاده، در شرایط فوریت و  بدون در نظر گرفتن فرآیندهای نظارتیِ معمول است.

  تمام کاربرانPOCT  باید با دستگاه آشنا باشند. این موضوع نیاز به یک مربی دارد که قادر به آموزش، صدور

آنها با استفاده از پیش آزمون و پس آزمون باشد. فرآیندهایی که مورد آموزش قرار نامه و ارزیابی عملکرد گواهی

های گیرند شامل روش درست کار با دستگاه، معرف و مدیریت کنترل کیفیت، جمع آوری صحیح نمونه، تکنیکمی

 اندازه گیری و گزارش نتایج می باشد. 

 تخلیه و جابجایی آزمایشگاه( 5-5-11

رد آزمایشگاه در خلال بحران بیمارستان تخلیه شود، در حالی که بیمارستان به فعالیت خود ادامه گاهی احتمال دا

 دهد. در هر یک از شرایط زیر نیاز به فعالیت آزمایشگاه وجود دارد:می
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  .دهدهنگامی که آزمایشگاه بیمارستان عملیات قابل توجهی را انجام می -

 .دهدمی خدمت ارائه ،آزمایشگاه به عنوان مرجع -

کند )خدمت به تعدادی بیمارستان و زمانی که آزمایشگاه به عنوان آزمایشگاه مرکزی سیستم بهداشتی عمل می -

 انواع دیگری از مشتریان(.

برای چنین شرایطی باید برنامۀ تخلیه یا جابجایی با ظرفیت عملیاتی متناوب درنظر گرفته شود. پرسنل آزمایشگاه ممکن 

 )با در نظر گرفتن پیشنهادات زیر( داشته باشند:  ریزیبرنامهها یا انتقال نیاز به لیتاست جهت ادامه فعا

 راه اندازی یک آزمایشگاه موقت در مجاورت ساختمان -

 های مؤثر آزمایشگاه به بیرون ساختمان انتقال بخش -

 های آن منطقه یا مناطق همجوارها به سایر آزمایشگاهانتقال نمونه -

 

 ی شدن هر یک از پیشنهادهای مورد اشاره، رعایت موارد زیر ضروری است:به منظور اجرای

ضروری آن در شرایط بحران آسان نیست، استفاده از تجهیزات قابل   با توجه به این که انتقال آزمایشگاه و یا تجهیزات -

 های حاد کمک کننده خواهد بود.حمل )پورتابل( در مراقبت

و انتقال امن و ایمن نمونه صورت  گیرینمونهباید بر اساس دستورالعمل استاندارد  هاشگاهآزمایانتقال نمونه به سایر  -

 گیرد.

دهی و زمان چرخه کاری آزمایشگاه ارجاع، نحوه گزارش گیرندهتحویلو  کنندهارسالدر صورت انتقال نمونه، باید فرد  -

 مشخص باشد.

 

 

 (پسماندها) ناک و ضایعاتمواد خطر (5-5-12

به تعریف، مواد خطرناک شامل موادی است که حمل و نقل، استفاده و انبار کردن آنها نیاز به شرایط خاص مطابق بنا 

شود. این مواد مشمول قوانین و مقررات ملیّ از نظر امنیت شغلی و بهداشتی هستند. دارد و باید با توجه به راهنما انجام 

ا، زاز خون، مواد خطرناک فرّار و ضایعات عفونی، مواد قابل اشتعال، سرطانزای منتقله مواد خطرناک شامل: عوامل بیماری

 باشند.های خاص یافت شود، میای و عفونی که ممکن است دربخشسمیّ و خورنده، مواد رادیواکتیو، هسته
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د اضطراری داشته در موار ای برای مدیریت دفع مواد خطرناک و پسماندها برنامهها و آزمایشگاهلازم  است بیمارستان

، برگه اطلاعات (PSDS)باشند. فهرست مواد شیمیایی خطرناک ذخیره شده و در دسترس، برگه اطلاعات ایمنی پاتوژن 

داری، دفع و اقدامات لازم در صورت تماس با آن باید مشخص ، نحوۀ درمان، آموزش، نحوۀ نگه (MSDS)ایمنی مواد

 باشد.

در انبار مرکزی انجام شده و امنیت خوبی برای محدود کردن شدت خطرات مواد انبار  معمولا ذخیرۀ مواد به صورت انبوه

های پاتولوژی زای مورد استفاده در رنگ آمیزی و فیکس کردن بافت که در آزمایشگاهشود. مواد سرطانشده ایجاد می

 شوند نیز خطرناک هستند.استفاده می

ی های ناشهای فیزیکی مستقیم، آتش سوزی، آسیبواند ناشی از آسیبتحوادث ناشی از مواد خطرناک آزمایشگاهی می

دنبال قطع برق، اختلال در دفع معمول و روزمره ضایعات )پسماندها( از جاری شدن سیل، جرقه زدن و آتش سوزی به 

 باشد.

های د در انطباق با برنامهدر صورتی که آزمایشگاه نیاز به تأخیر دفع یا انتقال مواد خطرناک داشته باشد، این مواد بای

بهداشت مواد شیمیایی و/یا مواد خطرناک، در محل مناسب با سطح دسترسی محدود و کنترل شده ذخیره گردند تا انتقال 

 یا دفع انجام شود.

 

 بازیابی( 5-5-13

 ،یبخشی )جسمتوان و شود و شامل بهسازی، بازسازیبه بازگشت به حالت عادی گفته می  (بازتوانی)اصطلاح بازیابی

پاسخ به بحران آغاز  است. وظایف مرتبط با بازیابی، پس از گذشت فازهای کاهش آسیب، آمادگی و ی(اجتماع و یروان

های سازمانی را در امر بازیابی هایی که مسئولیتشود. که باید بر اساس راهبردهای از پیش تعیین شده و سیاستمی

تواند در حالی که یک سازمان می .ریزی بازیابی وجود داردۀ کمتری برای برنامهسازد صورت گیرد. معمولاً علاقروشن می

 در اثر عدم توانایی بازیابی بعد از فوریت و بلایا فلج شود.

 محل گردد یا به اموال و اطلاعات، آسیب برساند. تواند مستقیماً باعث نابودییک فاجعه یا حادثه بد )بلا( می

 های آزمایشگاه و/ یا تسهیلات، مدیریتاز بین بروند، غیرقابل جایگزینی هستند. یکی از مسئولیتها اگر اطلاعات یا داده

بازیابی یک  .دهدریزی صحیح و دقیق در این خصوص انجام و رهبری فناوری اطلاعات است و باید برنامه

 گی دارد.ای بستآزمایشگاه/سازمان به در دسترس بودن منابع، فرآیندها و وجود افراد حرفه
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های حمایتی، آموزش و ... برای زمان طولانی بازیابی به زمان طولانی نیاز داشته، در بعضی موارد استفاده از مشاوره، گروه

گردد. مورد نیاز است. متخصصان بازیابی فوریت معتقدند که شرایط آزمایشگاه/ سازمان بلافاصله به حالت عادی برنمی

 کردن و پیگیری کمک به آسیب دیدگان مهم است. تأمل و وقت گذاشتن برای صحبت

 

 :هاپیوستو  هافرم (5

 (1 وستپی) ایعفج/بحران یا بلایا/هافوریت آزمایشگاه/آزمایشگاه پشتیبان در شرایط پذیریآسیبارزیابی  لیست چکفرم ( 6-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


