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مرکز پایش مراقبت های درمانی
ارزيابي وضعيت موجود:
عدم وجود ارتباط منطقي بين بيمارستان ها، و بيمارستان ها با دانشگاه جهت تبادل اطلاعات.
ارتباط بين بيمارستان و دانشگاه تنها از طريق ستاد هدايت.
عدم يكپارچگي و جامعيت عملكرد ستادهاي هدايت (عدم انجام نظارت كافي و مؤثر از بيمارستان ها و ناهماهنگي در نقل و انتقال بيماران).
نبود دستورالعمل به روز، شفاف و مشخص.
فقدان ارتباط مناسب بين دانشگاه هاي علوم پزشكي.
فقدان ارتباط مناسب و هماهنگ بين وزارت بهداشت و دانشگاه هاي علوم پزشكي.
نبود روش مناسب جهت دريافت اطلاعات از بيمارستان ها و دانشگاه ها.


هدف:
عدم كفايت داده هاي ارسالي (صحت و دقت) از سوي بيمارستان ها و دانشگاه ها.
ساماندهي پايش و نظارت بر عملكرد بيمارستان هاي كشور (با راه اندازي سامانه جامع اطلاعاتي و نظارتي يكپارچه و شبانه روزي در دانشگاه).
ارتباط مؤثر و اثربخش.
تسريع در ارائه خدمات.
ارائه خدمات با كيفيت.
مديريت يكپارچه.
پايش و نظارت مستمر بر بخش هاي اورژانس بيمارستاني.
شناسايي موثر مشكلات بيمارستاني.
تسريع در ارائه خدمات به بيماران پرخطر.
اصلاح فرآيندها در حوزه درمان.


ايجاد ارتباط مؤثر و هماهنگ در تمامي سطوح حوزه درمان (بيمارستان- دانشگاه- وزارت)، (منسجم- اطلاعاتي و نظارتي- فرآيندگرا- نتيجه گرا).
مزايا و اثربخشي:

دسترسي آني به اطلاعات و نيازهاي ضروري واحدهاي محيطي توسط مديران ارشد ادارات ستادي دانشگاه.
هدايت و ساماندهي نقل و انتقال بيماران، توزيع هدفمند، تسهيل انتقال با كاهش مدت زمان اعزام بيماران (از طريق راه اندازي تله كنفرانس و سامانه اعزام بيماران).
-         رصد كردن حضور فعال مديران در بيمارستان ها.
شناسايي سريع مادران پرخطر و نقش پيشگيرانه اين مركز در ارائه خدمات و كاهش ميزان Mortality و Morbidity از طريق راه اندازي سامانه مادران پرخطر و پيگيري منظم و مستمر كارشناسان مركز.
تأثير بر كاهش ميزان مرگ و مير نوزادان از طريق تسهيل فرآيند اعزام بيماران.
تسهيل و تسريع در فرآيند رسيدگي به شكايات (راه اندازي سامانه الكترونيكي شكايات و ارسال پيامك به شاكيان).
امكان دسترسي آني و گزارش گيري وضعيت تخت هاي بيمارستاني سطح استان.

نظارت مستمر بر بخش هاي اورژانس بيمارستاني توسط مشاهدات دوربين (با ايجاد حساسيت بيشتر در ايمني دادن به بيمار، و افزايش مراقبت هاي درماني و خدماتي و كاهش ازدحام مراجعين و همراهان بيمار در فوريت ها و تسريع در رسيدگي به كادر پزشكي).
شناسايي و مداخله در تأخير فرآيندهاي بيمارستاني با اجراي طرح Case management .
-         فعال نمودن  management bed بيمارستان ها در زمان شلوغي اورژانس ها.
همكاري با ستاد حوادث غيرمترقبه (اعلام آماده باش به بيمارستان هاي نزديك محل حادثه، جابجايي بيماران از بيمارستان هاي نزديك محل حادثه به ساير بيمارستان ها، جمع آوري مشخصات مصدومان و آمار مراجعين ، شركت در توزيع و ترياژ بيماران و مصدومان).
انتظارات اورژانس كشور از دانشگاه ها:
-         همكاري همه جانبه رؤساي مراكز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي دانشگاه هاي قطب جهت اجراي بهينه و همه جانبه برنامه.
-         ايجاد تمهيدات لازم از سوي رؤساي مراكز دانشگاه هاي علوم پزشكي، هماهنگ با قطب جهت تسريع در استقرار و اجراي برنامه.

محورهاي عملكردي مركز پايش مراقبت هاي درماني:
پايش اورژانس ها از طريق دوربين.
ثبت شكايات تلفني و تصويري.
بازديدهاي نظارتي عصر و شب.
اطلاع رساني.
مديريت بيمار (case management).
هماهنگي هاي لازم در حوادث غيرمترقبه.
پيگيري مشكلات مادران پرخطر.
سامانه مركز پايش.
پيگيري بيماري هاي واگيردار.
سامانه كمبودهاي دارويي و لوازم مصرفي.
پيگيري مشكلات كودكان پرخطر.
ارائه گزارش 24 ساعته به مقامات عالي دانشگاه.
پذيرش و جابجايي بيمار.
