
  است؟  چگونه درماني و بهداشتي مراكز در  شاغل  پرسنل و خدمات  از شكايت  ثبت ۱-

  . پذيرد  صورت  شفاهي  صورت  به هم و كتبي صورت  به هم تواند  مي شكايت  ثبت

 واحد  به و دريافت شكايت  بازرسي،  ، رياست  حوزه    .ac.irsasaumwww. سايت  در ثبت طريق از كتبي صورت  به

 موضوع موجود قوانين و ها دستورالعمل اساس  بر مربوطه كارشناس سپس گردد،  مي ارجاع بررسي  جهت  مربوطه

  . گردد مي ارسال شاكي فرد  يا و بازرسي  اداره  به كتبي  صورت به پاسخ  و پيگيري را

 توسط و دريافت شكايت  دانشگاه بهداشتي معاونت شبكه  مديريت  واحد با تماس طريق از نيز شفاهي  صورت  به

  گردد.  مي ابلاغ پاسخ  و پيگيري مربوطه كارشناس 

 

 

http://www.asaums.ac.ir/

